
 

广东深圳用气营商环境位居国内领先水平 

 

优化用气营商环境是提高深圳管道天然气普及率的需要，是提升城市居民生

活品质、提高城市竞争力、促进深圳高质量发展的需要。记者日前从深圳市燃气

集团获悉，深圳燃气 2020 年推出燃气报装“零资料、零跑腿、零费用、零审批”

的“四零”服务，持续优化用气营商环境，取得阶段性成效。目前深圳用气营商

环境位居国内领先水平。 

据介绍，在市住建局的指导下，去年深圳市燃气集团燃气大刀阔斧推出了一

系列用气营商环境优化措施。通过改革，工商用户的用气报装环节由 7个精简成

2 个，办理时限由 10 个工作日缩短到 4-6 个工作日，2019 年全年为企业节省工

程费用超过 2600 万元、气费优惠超过 3 亿元，用气企业切实享受到了改革红利。

今年深圳燃气进一步深化改革措施，推出燃气报装“零资料、零跑腿、零费用、

零审批”的“四零”服务。 

“零资料”：借助信息化手段向市民和企业提供智慧燃气服务，通过对接政

务服务平台，将政务信息共享应用于用气申请环节，用户在线上报装时，通过刷

脸即可获取相应电子证照，并自动共享给深圳燃气，实现无感报装，不用再提交

资料。从 9月 1日起，用户可在手机上通过粤省事、I深圳等平台，查询自己的

电子证照，出示电子证照二维码，窗口人员扫码就可以获取身份证和房产证的证

照信息，实现了线上线下全渠道报装零资料。 

“零跑腿”：在工程项目规划许可方面，实现了企业与政府的信息共享。深



 

圳燃气提前介入，做好市政燃气管道配套及红线内燃气管道设施建设准备。同时，

燃气开过户与不动产登记业务实现联动，线上自动共享资料。此外，深圳燃气为

每位用户指定 1名服务管家主动上门服务，用户由原来的“最多跑一次”变成了

“一次都不用跑”，更加省心省力。 

“零费用”：针对装表容量在 G25 及以下新申请用气的小型工商用户。只要

符合基本条件的，深圳燃气将免费安装，包括燃气系统设备材料、报警器、强排

风联动系统以及红线内地下管道。G25 气表容量及以下是指用户燃气工程设计的

每小时用气量在 40 立方米及以下，这类用户涵盖了全市超 80%的商业用户。2020

年燃气集团计划新拓展工商用户 3000-4000 户，其中小型工商用户约为

2700-3600 户，预计减免工程费超过 1.5 亿元。针对不符合免费安装条件的用户，

深圳燃气将提供设备租赁模式，用户前期不用任何投入，可以选择按用气量租、

按用气时间租、按月租、随用随租等模式，用气报装门槛降得更低。 

“零审批”：多部门缩短行政审批办理时间，对新建小型低风险社会投资项

目附属的小型水电气接入，实行免审批政策。深圳燃气还将把施工环节纳入用气

报装时限整体考虑，推出燃气报装项目三种类别：标准制式项目、无外线工程接

入项目、有外线工程接入项目，整体承诺的办理时间分别压缩到 4、9、14 个工

作日。两个措施叠加后，工商用户从申请用气、工程施工到最后的点火通气时间，

由原来最长 41 个工作日压缩到 14 个工作日（燃气企业办理时间+施工时间+行政

审批时间），缩短了 66%。  

 

（来源：深圳特区报） 

 


